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Административный регламент предоставления муниципальной услуги "Организация библиотечного обслуживания населения муниципального района Хайбуллинский  район Республики Башкортостан"

1.ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящий административный регламент (далее - регламент) предоставления муниципальной услуги "Организация библиотечного обслуживания населения муниципального района Хайбуллинский район Республики Башкортостан" (далее - муниципальная услуга) разработан в порядке, установленном Постановлением Администрации муниципального района Хайбуллинский  район Республики Башкортостан № 3000 от 19.12.2011 "О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг", в целях повышения качества предоставления и обеспечения доступности муниципальной услуги, определяет порядок, сроки и последовательность действий при предоставлении муниципальной услуги.

1.2. Муниципальная услуга "Организация библиотечного обслуживания населения» предоставляется муниципальным автономным учреждением Централизованная библиотечная система муниципального района Хайбуллинский район Республики Башкортостан (далее – МАУ ЦБС).

1.3. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги.
Информирование о правилах предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами библиотек в ходе личного обращения пользователей, с применением средств телефонной и почтовой связи, электронной почты, посредством сети Интернет, изданий информационных материалов (буклетов, проспектов, листовок и т.д.), размещения на информационных стендах.  

При консультировании пользователей по телефону или их личном обращении специалисты библиотек дают исчерпывающую информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги. В случае, когда вопрос выходит за рамки компетенции отвечающего специалиста, обращение переадресовывается (переводится) на другое должностное лицо, или же обратившемуся пользователю сообщается телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

При информировании по письменным обращениям пользователей, в том числе направленным по электронной почте, по процедуре предоставления муниципальной услуги ответ на обращение направляется почтой или по факсу в адрес заявителя в срок, не превышающий 10 дней со дня регистрации обращения.

1.4. Получатели муниципальной услуги (далее – пользователи) – физические лица (граждане Российской Федерации, а так же  постоянно или временно проживающие на территории Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства); юридические лица, (созданные в соответствии с законодательством Российской Федерации и имеющие местонахождение в Российской Федерации).  Пользователи библиотек, которые не могут посещать библиотеку в силу преклонного возраста и физических недостатков, имеют право получать документы из фондов общедоступных библиотек через заочные или нестационарные формы обслуживания, обеспечиваемых финансированием за счет средств муниципального бюджета и средств федеральных программ.
Местонахождение центральной библиотеки МАУ ЦБС Хайбуллинского района.
1.5. Юридический адрес МАУ ЦБС Хайбуллинского района.
453800, Россия, Республика Башкортостан, с. Акъяр, пр. Салавата Юлаева, 43.

Телефон  2-22-79.

Электронный адрес МАУ ЦБС Хайбуллинского района Республики Башкортостан     Mukcbs50@mail.ru
Официальный сайт: http://haibcbs.ucoz.ru/

1.6. График работы центральной библиотеки и структурных подразделений МАУ ЦБС см. Приложение № 3.

2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. Наименование муниципальной услуги.

Библиотеки муниципального автономного учреждения Централизованная библиотечная система Хайбуллинского района (МАУ ЦБС)

информируют пользователей обо всех видах предоставляемых библиотеками услуг;

обеспечивают читателям возможность пользования всеми фондами библиотек МАУ ЦБС;

популяризуют свои фонды и предоставляемые услуги, развивают и поощряют читательский интерес к книгам;

совершенствуют библиотечное и информационно-библиографическое обслуживание, внедряя компьютеризацию и передовую технологию;

обеспечивают высокую культуру обслуживания, осуществляют учет, хранение и использование находящихся в фонде книг и других произведений печати и иных материалов в соответствии с установленными правилами, несут ответственность за сохранность своих книжных фондов, являющихся частью национального, культурного достояния;

осуществляют постоянный контроль за возвращением в библиотеки выданных книг, других материалов, применяя штрафные санкции к пользователям, не возвратившим литературу в соответствии с Правилами пользования библиотеками МАУ ЦБС;

создают и поддерживают в библиотеках комфортные условия для работы с читателями; отчитываются ежегодно о своей деятельности перед учредителем.

2.2. Результат предоставления Муниципальной услуги.

Юридическое или физическое лицо, каждый житель муниципального района Хайбуллинский район Республики Башкортостан независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии может стать пользователем библиотек МАУ ЦБС, находящихся на территории муниципального района. Иногородние и иностранные граждане, а также лица без гражданства обслуживаются в библиотеках в соответствии с Уставом данного учреждения культуры и Правилами пользования библиотеками МАУ ЦБС. Пользователи библиотек, которые не могут посещать библиотеку в силу преклонного возраста и физических недостатков, имеют право получать документы из фондов общедоступных библиотек через заочные формы обслуживания, обеспечиваемых финансированием за счет средств муниципального бюджета.

Конечным результатом предоставления муниципальной услуги по организации библиотечного обслуживания населения является успешное функционирование МАУ ЦБС на территории Хайбуллинского района, развитие информационной, культурно-просветительской и образовательной деятельности общедоступных муниципальных библиотек.

2.3. Срок предоставления Муниципальной услуги.

Муниципальная услуга по организации библиотечного обслуживания исполняется непосредственно после обращения за данной услугой.
Условия и сроки выполнения отдельных административных процедур исполнения муниципальной услуги представлены в соответствующих разделах настоящего Административного регламента.   

2.4. Правовые основания для предоставления Муниципальной услуги.
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с
Конституцией Российской Федерацией (принята всенародным голосованием 12.12.1993);  

Конституцией Республики Башкортостан;

Гражданским кодексом Российской Федерации;

Федеральным законом N 131-ФЗ от 06.10.2003 "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

Федеральным законом N 210-ФЗ от 27.07.2010 "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";

Федеральным законом № 3612-1 от 09.10.1992 "Основы законодательства РФ о культуре";

Федеральным законом N 78-ФЗ от 29.12.1994 "О библиотечном деле"; Законом Республики Башкортостан N 32-з от 08.05. 1996 « О библиотечном деле»;

Постановлением Правительства РБ от 08.04.2008 N 114 «Об утверждении стандартов бюджетных услуг в   области культуры и искусства». 

Распоряжением Правительства РБ от 29.12.2007 г. № 1551-р, «Об утверждении базовых норм ресурсного обеспечения деятельности муниципальных библиотек Республики Башкортостан»;

Приказом Министерства культуры и массовых коммуникаций Российской Федерации от 20.02.2008 № 32  «Об утверждении нормативов минимального ресурсного обеспечения услуг сельских учреждений культуры (общедоступных библиотек и культурно - досуговых учреждений)»;

Постановлением Правительства РБ от 26.12.2011  № 504 « О разработке и утверждении республиканскими органами исполнительной власти административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг».
Уставом МАУ ЦБС муниципального района  Хайбуллинский  район РБ;

Правилами пользования библиотеками МАУ ЦБС муниципального района Хайбуллинский район РБ.
2.5. Перечень документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги.

Граждане становятся пользователями муниципальной библиотеки при ее посещении после предъявления библиотекарю МАУ ЦБС документов, удостоверяющих их личность, а именно — паспорт гражданина Российской Федерации (для граждан Российской Федерации старше 14 лет, проживающих на территории Российской Федерации), временное удостоверение личности гражданина Российской Федерации по форме №2П (для утративших паспорт граждан, а также для граждан, в отношении которых до выдачи паспорта проводится дополнительная проверка), военный билет военнослужащего, паспорт моряка, удостоверение беженца.

За несовершеннолетних в возрасте до 14 лет документы, удостоверяющие личность, предъявляют их законные представители.

Все потенциальные пользователи библиотек имеют право доступа в библиотеки и право свободного выбора библиотек в соответствии со своими потребностями и интересами.
2.6. Перечень оснований для отказа в предоставлении Муниципальной услуги.

нарушение правил пользования библиотеками МАУ ЦБС Хайбуллинского района;

изменение Законодательства Российской Федерации, Республики Башкортостан, документов органов местно самоуправления муниципального района Хайбуллинский  район Республики Башкортостан, регулирующие исполнение муниципальной услуги;

форс-мажорные обстоятельства, указанные в гражданском законодательстве Российской Федерации.

Отказ от предоставления услуги по другим основаниям не допускается.

2.7. Требования о платной (бесплатной) основе.

2.7.1.Услуги населению по библиотечному, справочному и информационному обслуживанию на территории муниципального района оказываются бесплатно.

2.7.2. Уставом МАУ ЦБС Хайбуллинского района и локальными нормативными актами предусмотрен перечень платных услуг, оказываемых пользователям. Тарифы на платные услуги утверждены приказом № 2§4 от 11.01.2016 начальника муниципального казенного учреждения «Управление культуры» муниципального района Хайбуллинский район Республики Башкортостан (далее – Управление культуры). Выше указанный приказ размещен на официальном сайте и информационном стенде МАУ ЦБС Хайбуллинского района.
. 2.8.Сроки ожидания и регистрации заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

Последовательность действий при выполнении непосредственного библиотечного обслуживания следующая:

Библиотекарь производит запись пользователя в библиотеку, оформляет читательский формуляр пользователя в соответствии с предоставленными документами.

Пользователь в устной или письменной форме делает запрос на выдачу требуемого документа.

Библиотекарь выполняет запрос пользователя, осуществляет выдачу документов. В соответствии с возможностями библиотеки и спецификой требуемого документа библиотекарь:

обслуживает пользователя в читальном зале: производит подбор и выдачу документов; проводит консультации по каталогам, картотекам, новым поступлениям, отбор и копирование документов;

обслуживает пользователя на абонементе: осуществляет приемку (выдачу) документа от пользователя, проверку сохранности документа, сверку с читательским формуляром, отметку о приеме (выдаче) документа;

обслуживает пользователя по межбиблиотечному абонементу (МБА);

обслуживает пользователя путем приема справочно-библиографических запросов;

обслуживает пользователя путем предоставления доступа к информационным ресурсам.
В муниципальных общедоступных библиотеках   все жители муниципального района имеют право доступа в библиотеки и свободного выбора библиотек в соответствии со своими интересами и потребностями в сроки, указанные в расписании работы библиотек.

Во временное пользование сроком до 15 дней пользователям муниципальной услуги по библиотечному обслуживанию бесплатно предоставляется (выдается на дом) любой документ из библиотечных фондов, за исключением ценных и редких книг. Ценными и редкими книгами можно пользоваться только в читальном зале. Пользователь бесплатно получает консультативную помощь в поиске и выборе книг, полную   информацию о составе библиотечных фондов через систему каталогов и другие формы библиотечного информирования, конкретную информацию.

Результат выполнения непосредственных действий по библиотечному обслуживанию – выдача документа фиксируется библиотекарем в читательском формуляре.

Действия по библиотечному обслуживанию производятся в сроки, определенные Постановлением Министерства труда и социального развития от 3 февраля 1997 г. № 6 «Об утверждении Межотраслевых норм времени на работы, выполняемые в библиотеках».  

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий и принятием решений работниками библиотек, библиотекарями осуществляет должностное лицо уполномоченного органа – директор МАУ ЦБС Хайбуллинского района.
2.9. Требования к помещениям, к ресурсному обеспечению, необходимых для предоставления Муниципальной услуги.

Муниципальные библиотеки размещаются в специально приспособленных помещениях жилых или общественных зданий.

          Вход в здание оборудуется пандусом, расширенными проходами или иными приспособлениями, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов,  включая инвалидов, использующих кресла-коляски.
Инвалидам в целях обеспечения доступности муниципальной услуги оказывается помощь в преодолении различных барьеров, мешающих в получении ими муниципальной услуги наравне с другими лицами, в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.

Помещения оборудуются с учетом  обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов. Глухонемым, инвалидам по зрению и другим лицам с ограниченными физическими возможностями при необходимости оказывается помощь по передвижению в помещениях, в том числе сопровождение специалистами органа (учреждения, организации), оказывающего муниципальную услугу.

             Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуги должно соответствовать оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации заявителями, в том числе с ограниченными возможностями здоровья.

Требования к размерам площадей библиотек.

Размеры площадей, необходимых для размещения библиотек, должны определяться в соответствии со следующими нормами:

1) площади для размещения абонемента с открытым доступом к фонду и кафедрам выдачи - не менее 50 кв. м (при соответствующей вместимости полок),

2) число посадочных мест в библиотеке - из расчета 2,5 кв. м на 1 место;

3) количество служебных помещений зависит от числа штатных сотрудников и выполняемых ими функций, но не менее 20% площади читательской зоны.

В библиотеках должны быть организованы читальные залы, или места, оборудованные столами и стульями для удобной работы с документами, представлены алфавитный и систематический каталоги, содержащие сведения о библиотечном фонде.

По размерам и состоянию основные и дополнительные помещения должны отвечать требованиям санитарных норм и правил пожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенная температура воздуха, влажность воздуха, запыленность, загрязненность, шум, вибрация и так далее).

Каждая библиотека должна быть оснащена оборудованием, отвечающим требованиям стандартов, технических условий, нормативных документов и обеспечивающим надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов.

К основному оборудованию, используемому в библиотеках, относится:

компьютерная техника;

копировально-множительная техника;

стеллажи для хранения книг;

столы и стулья;

стеллажи-шкафы для книжных выставок;

иное оборудование.

Комплекс технического оснащения библиотеки включает в себя не менее:

1 компьютера (в комплектации: системный блок, монитор, клавиатура, мышь);

1 лазерного принтера;

1 телефона;

1 точки доступа в Интернет.

Оборудование следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии.

Состояние электрического оборудования в библиотеках определяется путем проведения визуального осмотра, замеров сопротивления изоляции (проверка качества изоляции проводов) и так далее.

   3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме. 

3.1. Исполнение муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры: 
организация библиотечного, информационного и справочно-библиографического обслуживания населения;
комплектование библиотечных фондов библиотек МАУ ЦБС Хайбуллинского района;
обеспечение сохранности библиотечных фондов библиотек МАУ ЦБС Хайбуллинского района.
3.2.Описание последовательности прохождения процедуры исполнения муниципальной услуги представлено в виде блок-схем в Приложении № 4 к настоящему Административному регламенту.

3.3.Организация библиотечного, информационного и справочно-библиографического обслуживания населения.

3.3.1.Администрация муниципального района Хайбуллинский  район Республики Башкортостан является учредителем муниципального автономного учреждения Централизованная библиотечная система Хайбуллинского района. Подготовка распорядительных правовых актов и приказов, регулирующих создание и развитие библиотечной системы, является важной составляющей исполнения муниципальной услуги и выполняется Управлением культуры. Управление культуры контролирует соблюдение прав библиотек МАУ ЦБС Хайбуллинского района на выделение им производственных помещений в оперативное управление для организации библиотечного обслуживания населения.

3.3.2. Управление культуры взаимодействует с учреждением, уполномоченным выполнять конкретные действия по библиотечному, информационному и справочно-библиографическому обслуживанию пользователей – муниципальным автономным учреждением культуры Централизованная библиотечная система Хайбуллинского района, объединяющей библиотеки, расположенные на территории муниципального района Хайбуллинский  район.

3.3.3. Полное официальное наименование - муниципальное автономное учреждение  Централизованная библиотечная система муниципального района Хайбуллинский  район Республики Башкортостан. Сокращенное название – МАУ ЦБС Хайбуллинского района.

Устав МАУ ЦБС утвержден Главой администрации муниципального района Хайбуллинский  район Республики Башкортостан 4 апреля 2016 года. 

Юридический и фактический почтовый адрес: 453800, Республика Башкортостан,  Хайбуллинский район , с. Акъяр, пр. Салавата Юлаева,  дом 43

Телефон/факс: (34758) 2-22-79

Электронный адрес: mukcbs50 @mail.ru
Официальный сайт: http://haibcbs.ucoz.ru/. 
Системообразующей библиотекой МАУ ЦБС Хайбулинского района является Центральная библиотека, которая формирует, хранит и предоставляет пользователям наиболее полное универсальное собрание тиражированных документов в пределах муниципального образования.

3.3.4. Режим работы библиотек устанавливается с учетом следующих особенностей:

места нахождения библиотеки (городское или сельское поселение);

размещения библиотеки (отдельное здание, административное или другого учреждения);

штатного расписания (в сельских библиотеках-филиалах 1 ставка, 0,75 ставки, 0,5 ставки);

Режим работы библиотек закрепляется локальными актами МАУ ЦБС Хайбуллинского района (приказами о режиме дня и правилами внутреннего трудового распорядка). Режим работы библиотек см. Приложение № 3.

3.3.5. Минимальные ресурсы, обеспечивающие предоставление библиотечных, информационных и справочно-библиографических услуг населению. Основными материальными ресурсами муниципальных библиотек являются:

материально-технические (здания, помещения, оборудование, технические средства),

кадровые (штатные работники),

информационные (информация о библиотеке, порядке и правилах предоставления услуг пользователям),

библиотечные фонды.

3.3.6. Укомплектованность библиотек кадрами и их квалификация. Библиотеки должны располагать необходимым числом библиотечных работников и вспомогательного персонала в соответствии со штатным расписанием.

Предоставление библиотечных услуг осуществляют следующие категории персонала:

1) библиотекари;

2) административно-управленческий персонал (директор, заведующие отделами, библиотекари и так далее);

3) технические работники (уборщик служебных помещений и так далее).

На должность библиотечных работников принимаются лица имеющие среднее специальное или высшее библиотечное образование, подтвержденное документами об образовании.

Работники библиотек в обязательном порядке проходят аттестацию в порядке, установленном Положением об аттестации работников библиотек. По результатам аттестации библиотечным работникам присваиваются категории, соответствующие определенному уровню квалификации.

Оказание услуг по библиотечному обслуживанию населения должно сопровождаться гуманным и доброжелательным отношением работников библиотек к получателям услуг.

3.3.7. Информационные ресурсы (информация о библиотеке, порядке и правилах предоставления услуг пользователям).

В общедоступных местах библиотек МАУ ЦБС Хайбуллинского района должны быть размещены:

текст Административного регламента предоставления муниципальной услуги "Организация библиотечного обслуживания населения муниципального района Хайбуллинский  район Республики Башкортостан";

Правила пользования библиотеками МАУ ЦБС Хайбуллинского района;

Положение о платных услугах, оказываемых МАУ ЦБС Хайбуллинского района;

сведения с адресами и телефонами библиотек – мест предоставления библиотечного обслуживания, справочные телефоны, электронные адреса управления культуры и МАУ ЦБС Хайбуллинского района.

3.3.8. Организация библиотечного обслуживания населения определяется как деятельность, осуществляемая специально созданными для этой цели структурными подразделениями библиотеки, по обеспечению доступа читателей к документам и другой библиотечной информации с целью удовлетворения и развития их информационных и духовных потребностей. Результатом процесса библиотечного обслуживания населения является предоставление библиотечной, библиографической, информационной или иной специфической библиотечной услуги.

Работа библиотек МАУ ЦБС Хайбуллинского района получает выход на пользователей через три взаимосвязанных направления: индивидуальное, групповое и массовое библиотечное обслуживание.
Процесс индивидуального обслуживания читателей обеспечивает непосредственное и систематическое общение библиотекаря с одним или одновременно несколькими читателями, учитывающий личностные особенности каждого. К числу индивидуальных форм работы с пользователями относятся беседы различного характера и формы индивидуального информирования, консультации.
Групповое обслуживание предполагает удовлетворение культурно-информационных потребностей небольших коллективов (групп) пользователей, объединенных общими интересами.
 
Массовое библиотечное обслуживание в библиотеках МАУ ЦБС Хайбуллинского района строится таким образом, чтобы удовлетворить культурно-информационные потребности, которые характерны для большинства пользователей библиотек ЦБС и нечитающей части населения. Массовое обслуживание помогает привлечь внимание всего населения к библиотеке, чтению, конкретной книге.
При записи в библиотеку пользователи должны ознакомиться с Правилами пользования библиотеками МАУ ЦБС Хайбуллинского района и подтвердить обязательство об их выполнении своей подписью в читательском формуляре.
Пользователь может получить на дом не более 5 произведений печати и иных материалов на срок до 15 дней.
        За каждый полученный в библиотеке экземпляр издания для получения на дом пользователь расписывается в читательском формуляре. При возвращении литературы роспись пользователя погашается подписью библиотекаря. Формуляр читателя является документом, удостоверяющим дату и факт выдачи пользователю и приема библиотекарем книг и иных материалов.
      
Пользователям могут продлить срок пользования взятых на дом книг, других произведений печати, если на них нет спроса со стороны других читателей, до 2 раз. Число книг, произведений печати и иных материалов, выдаваемых для работы в помещениях библиотек, не ограничивается.
Энциклопедии, справочные издания, редкие и ценные книги выдаются только в читальном зале. Выносить литературу из читального зала запрещено.
Ежегодно пользователи библиотек обязаны пройти перерегистрацию в начале года. При перерегистрации читатель должен предъявить документ, удостоверяющий личность (паспорт), билет читателя библиотеки, всю имеющуюся у него библиотечную литературу. Читатели, не прошедшие перерегистрацию, библиотекой не обслуживаются.

3.4. Комплектование библиотечных фондов библиотек МАУ ЦБС Хайбуллинского района.

3.4.1. Управление культуры контролирует эффективное использование библиотечных фондов. Библиотечные фонды являются муниципальной собственностью, закрепляются на праве оперативного управления, отражаются на балансе МАУ  ЦБС Хайбуллинского района в стоимостном выражении и учитываются в специальной документации.

Комплектование библиотечного фонда МАУ ЦБС Хайбуллинского района включает в себя отбор и планомерное приобретение книг и других документов, соответствующих по содержанию задачам библиотек и потребностям читателей. 

Документальный фонд библиотек содержит книги, документы на электронных носителях, периодические издания, нормативные и инструктивно-методические материалы. Библиотеки МАУ ЦБС Хайбуллинского района обеспечиваются необходимыми документами через книготорговые организации, системы обязательного экземпляра изданий, книгообмена, даров и пожертвований и других источников комплектования. Комплектование фондов периодическими изданиями производится на основе каталогов газет и журналов. Базовая обеспеченность центральной районной библиотеки периодическими изданиями должна составлять не менее 150 названий изданий. Объем фонда периодических изданий сельской библиотеки определяется из расчета: в населенном пункте с числом жителей до 1000 человек - не менее 20 названий изданий; в населенном пункте с числом жителей свыше 1000 человек - не менее 50 названий изданий.
Доступность фондов удаленных библиотек обеспечивается посредством каналов межбиблиотечной связи (межбиблиотечный абонемент, электронная доставка документов). Библиотека является источником библиографических данных о собственном фонде и о внешних библиотечных ресурсах.

3.4.2. Библиотечные фонды МАУ ЦБС Хайбуллинского района организуются каталогизацией фондов, учетом и сверкой с каталогами, очищением фондов от устаревших и ветхих изданий. Учет и хранение документов фондов муниципальных библиотек осуществляется в соответствии с действующим законодательством. Исключение документов из библиотечного фонда.

Срок хранения документов в фонде зависит от востребованности, экземплярности, степени износа, устарелости содержания документа. Документы, имеющие непреходящее значение для данной местности, должны храниться постоянно. В целях сохранности таких документов пользователям предоставляются их копии. Списание документов из фондов библиотеки проводится ежегодно не более 8% от его общей величины, из них 2% - ветхие издания, 6% - устаревшие по содержанию, непрофильные и дублетные документы.
3.4.3. Фонд муниципальной библиотеки должен отвечать сложившемуся в обществе многообразию мнений, точек зрения, исключать материалы, связанные с пропагандой вражды, насилия, жестокости, порнографии. Объем фонда муниципальной библиотеки может корректироваться (увеличиваться или сокращаться), так как величина фонда зависит практически от реальных потребностей местных жителей, места и роли конкретной библиотеки, близости других библиотек, доступа к внешним ресурсам, финансовых возможностей, др.

3.4.4. Информация обо всей поступающей в библиотеку литературе, о содержании и объеме поступлений, источниках приобретения в обязательном порядке доводится до сведения местных жителей. Доступ к документам, которые отсутствуют в фонде библиотеки, но могут быть получены посредством каналов межбиблиотечной связи, осуществляется по предварительному заказу.

3.5. Обеспечение сохранности библиотечных фондов библиотек МАУ ЦБС Хайбулинского района.

3.5.1. Обеспечение сохранности библиотечных фондов библиотек МАУ ЦБС Хайбуллинского района— единый и непрерывный процесс, начинающийся с момента поступления документов в библиотеку и продолжающийся постоянно на протяжении всего периода хранения и использования. Под сохранностью понимается обеспечение целостности и нормального физического состояния документов, хранящихся в библиотечном фонде. Вся работа библиотек по обеспечению сохранности фонда проводится постоянно и отражается в планах и отчетах работы.

3.5.2. Для обеспечения сохранности в процессе использования библиотечного фонда применяются превентивные средства защиты (копирование документов, перевод документов на новые носители и т.д.). Сохранность библиотечных фондов зависит от востребованности со стороны пользователей, а также от состояния документов, степени их износа. Документы, имеющие непреходящее значение для данной местности, должны оставаться в составе фонда библиотеки. Единственный экземпляр таких документов должен храниться в традиционном виде (если имеются для этого условия) или быть преобразован в иной вид носителя (например, в электронную форму).

3.5.3. Библиотеки МАУ ЦБС Хайбуллинского района для хранения и обеспечения сохранности фондов соблюдают режим хранения, санитарно-гигиеническую и противопожарную защиту.

3.6. Порядок предоставления муниципальной услуги.

3.6.1. Граждане становятся пользователями муниципальной библиотеки при ее посещении после предъявления библиотекарю МАУ ЦБС Хайбуллинского района паспорта. За несовершеннолетних в возрасте до 14 лет документы, удостоверяющие личность, предъявляют их законные представители. Все пользователи библиотек имеют право доступа в библиотеки и право свободного выбора библиотек в соответствии со своими потребностями и интересами.

3.6.2. Библиотеки МАУ ЦБС Хайбуллинского района  предоставляют пользователям спектр библиотечных, информационных, коммуникативных и сервисных услуг:

информация о составе библиотечных фондов через систему каталогов и другие формы библиотечного информирования;

консультационная помощь в поиске и выборе источников информации;

временное пользование любым документом из библиотечных фондов на абонементе, в читальном зале, из основного книгохранилища;

пользование документами или их копиями по межбиблиотечному абонементу из других библиотек;

пользование документами в электронном виде;

получение библиографического списка литературы по заданной теме;

тематический подбор документов по предварительному заказу;

организация выездных тематических выставок и экскурсий по библиотекам;

предоставление во временное пользование аудио- и визуальных материалов;

пользование другими видами услуг, в том числе платными, перечень которых определяется Уставом МАУ ЦБС Хайбуллинского района.
3.6.3. Последовательность действий при выполнении непосредственного библиотечного, информационного и справочно-библиографического обслуживания пользователей.

3.6.3.1. Библиотекарь производит запись пользователя в библиотеку, оформляет читательский формуляр пользователя в соответствии с предоставленными документами;

3.6.3.2. Пользователь в устной или письменной форме делает запрос на получение интересующей его информации;

3.6.3.3. Библиотекарь выполняет запрос пользователя, осуществляет выдачу документов. В соответствии с возможностями библиотеки и спецификой требуемого документа библиотекарь:

обслуживает пользователя в читальном зале: производит подбор и выдачу документов; проводит консультации по каталогам, картотекам, новым поступлениям, отбор и копирование документов;

обслуживает пользователя на абонементе: осуществляет приемку (выдачу) документа от пользователя, проверку сохранности документа, сверку с читательским формуляром, отметку о приемке (выдаче) документа;

осуществляет выдачу документов из основного книгохранения;

обслуживает пользователя путем внестационарной организации; производится путем заключения договора между библиотекой и организацией, где будет осуществляться внестационарное библиотечное обслуживание;

обслуживает пользователя по межбиблиотечному абонементу (МБА) или внутрисистемному книгообмену;

обслуживает пользователя путем приема справочно-библиографических запросов;

осуществляет поиск информации по запросу пользователя в сети Интернет, в справочно-информационной системе «Консультант Плюс» и др.

3.6.4. Все жители района имеют право свободного доступа в библиотеки МАУ ЦБС Хайбуллинского района и свободного выбора библиотек в соответствии со своими интересами и потребностями в сроки, указанные в расписании работы библиотек.

3.7. Во временное пользование на срок до 15 дней пользователям муниципальной услуги по библиотечному обслуживанию бесплатно предоставляется (выдается на дом) любой документ из библиотечных фондов, за исключением особо ценных и редких книг. Особо ценными и редкими книгами можно пользоваться только в читальном зале.

3.7.1. Пользователь бесплатно получает консультативную помощь в поиске и выборе книг, полную информацию о составе библиотечных фондов через систему каталогов и другие формы библиотечного информирования; конкретную информацию по запросу пользователя.

3.7.2. Результат выполнения непосредственных действий по библиотечному, справочному и информационному обслуживанию - выдача документа - фиксируется библиотекарем в читательском формуляре.

3.7.3. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий работниками библиотек осуществляет руководитель МАУ ЦБС Хайбуллинского района.

3.7.4. Должностное лицо, ответственное за исполнение муниципальной услуги — руководитель МАУ ЦБС Хайбуллинского района.

3.7.5. Результатом исполнения Муниципальной услуги по организации библиотечного обслуживания населения является успешное функционирование библиотечной системы, развитие информационной, культурной и образовательной деятельности общедоступных муниципальных библиотек.

3.7.6. Настоящий Административный регламент при предоставлении Муниципальной услуги является обязательным для Управления культуры Администрации муниципального района Хайбуллинский  район, муниципального автономного учреждения   Централизованная библиотечная система Хайбуллинского района и его структурных подразделений.

3.7.7. По вопросам, которые не урегулированы настоящим Административным регламентом, могут приниматься муниципальные и локальные правовые акты, которые не могут противоречить положениям настоящего Административного регламента.

4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР

4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением специалистами МАУ ЦБС Хайбуллинского района  положений настоящего Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению Муниципальной услуги осуществляется: Управлением культуры, директором МАУ ЦБС Хайбуллинского района, заведующими библиотеками МАУ ЦБС  Хайбуллинского района, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.

4.2. Перечень должностных лиц, осуществляющих текущий контроль, устанавливается приказами начальника Управления культуры.
4.3. Периодичность осуществления текущего контроля определяется на основании приказа начальника Управления культуры.

4.4. Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании годовых планов работы Управления культуры, МАУ ЦБС Хайбуллинского района) и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением Услуги (комплексные проверки), или отдельные аспекты (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению Пользователя.

4.5. Ответственность должностных лиц и специалистов за решения и действия (бездействия), принимаемые в ходе исполнения Муниципальной услуги.

4.6. Директор МАУ ЦБС, библиотекари МАУ ЦБС Хайбуллинского района на своем уровне организуют работу по предоставлению Услуги, определяют должностные обязанности сотрудников, осуществляют контроль за их исполнением, принимают меры к совершенствованию форм и методов служебной деятельности, обучению подчиненных, несут персональную ответственность за соблюдение законности.

4.7. В случае выявления нарушений прав граждан по результатам проведенных проверок в отношении виновных лиц принимаются меры в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.8. Персональная ответственность должностных лиц и специалистов закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ЕГО ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ МУНИЦИПАЛЬНЫЕ УСЛУГИ

5.1. Граждане имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления Муниципальной услуги, действий или бездействия библиотекарей или должностного лица, обратившись к руководителю МАУ ЦБС Хайбуллинского района путем, в соответствии с пунктом 6 статьи 11.2. Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставлении государственных и муниципальных услуг), рассмотрение жалобы осуществляется в течение пятнадцати дней со дня ее регистрации:

указания на нарушение требований Регламента сотруднику конкретной библиотеки;

подачи жалобы на нарушение требований Регламента руководителю МАУ ЦБС Хайбуллинского района. 

5.2. Указание на нарушение требований Регламента сотруднику муниципального учреждения, оказывающего услугу.

При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Регламентом, заявитель вправе указать на это сотруднику муниципального учреждения, оказывающего услугу, с целью незамедлительного устранения нарушения и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований Регламента было допущено непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которого он представляет).

При невозможности или отказе сотрудника учреждения, оказывающего Муниципальную услугу, устранить допущенное нарушение требований Административного регламента и (или) принести извинения, заявитель может использовать иные способы обжалования.

5.3. Жалоба на нарушение требований Регламента руководителю МАУ ЦБС  муниципального района Хайбуллинский  район.

При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Регламентом, заявитель может обратиться с устной или письменной жалобой руководителю МАУ ЦБС муниципального района  Хайбуллинский район. Приём жалоб осуществляется по адресу:  Хайбуллинский район, с. Акъяр, пр. Салавата Юлаева, 43.  тел. 2 - 22 - 79.

5.4. Жалоба подается на имя руководителя МАУ ЦБС Хайбуллинского района не позднее 15 дней со дня, в который заявителем было установлено нарушение. Руководитель рассматривает поданную жалобу, и в течение 2-х дней назначает должностное лицо, ответственное за рассмотрение жалобы, и передает ее для осуществления проверочных действий, либо принимает иное решение по жалобе.

5.5. Проверочные действия с целью установления факта нарушения отдельных требований Регламента (далее - проверочных действий) осуществляет назначенное ответственное лицо.

5.6. Заявителю может быть отказано в  осуществлении проверочных действий в соответствии с установленным настоящим Регламентом порядком в следующих случаях:

предоставление заявителем заведомо ложных сведений;

подача жалобы позднее 15 дней со дня, в который заявителем было установлено нарушение Административного регламента;

Отказ в осуществлении проверочных действий по иным основаниям не допускается. В случае отказа в осуществлении проверочных действий в ответе заявителю в обязательном порядке должны быть указаны причины этого отказа.

5.7. По результатам проведения проверки руководитель муниципального учреждения, оказывающего Муниципальную услугу.

устраняет выявленные нарушения требований Регламента, на которые было указано в жалобе заявителя;

привлекает сотрудников, признанных виновными за нарушение требований Регламента, к дисциплинарной ответственности;

представляет ответственному должностному лицу отчет об установленных или неустановленных фактах нарушения отдельных требований настоящего Регламента с указанием действий, предпринятых руководителем в части устранения нарушения требований Регламента и наказания ответственных сотрудников организации.

5.8. Письменные обращения (жалобы) заявителей рассматривается в течение 30 дней с момента поступления обращения. Если обращение (жалоба) требует дополнительного изучения и проверки, то срок рассмотрения продлевается не более чем на 30 дней, с письменным уведомлением об этом лица, направившего обращение.

Рассмотрение поступивших жалоб производится в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
Приложение №1
к Административному регламенту предоставления

Муниципальной услуги "Организация библиотечного

обслуживания населения муниципального района

Хайбуллинский  район Республики Башкортостан"

Стандарт качества предоставления услуги
	№
	Основные показатели:
	2014г.
	2015г.
	План на 2016г.

	1.
	Количество читателей
	20420
	20430
	20450

	2.
	Книжный фонд
	436247
	436638
	436700

	3.
	Книговыдача
	520300
	520800
	520900

	4.
	Количество посещений
	   299300
	299500
	299700

	5.
	Количество новых поступлений
	8077
	9493
	10000

	6.
	Выбытие
	    11844
	9102
	10000

	Относительные показатели:

	7.
	Книгообеспеченность на:

на 1 жителя

на 1 пользователя
	13

21
	14

21
	15

22

	8.
	Читаемость
	25.4
	25.4
	26

	9.
	Обращаемость
	1.1
	1.1
	2

	10.
	Посещаемость
	15
	15
	17

	11.
	Процентный охват населения чтением.  
	63
	64
	65


Приложение №2
к Административному регламенту предоставления

Муниципальной услуги "Организация библиотечного

обслуживания населения муниципального района

Хайбуллинский  район Республики Башкортостан"

Пояснительная записка

Муниципальное автономное учреждение культуры Централизованная библиотечная система муниципального района Хайбуллинский район Республики Башкортостан составляет центральная районная библиотека, центральная районная детская модельная библиотека, 26сельских библиотек, 38 пунктов выдачи.

Одним из основных показателей, характеризующих востребованность библиотек, является охват населения библиотечным обслуживанием. Сегодня этот показатель в районе составляет 64%(количество населения 32000 человек).

В сравнении с 2014 годом число пользователей библиотек в 2015 году увеличилось на 10 человек и составило 20430 человек. Показателями работы по отношению к пользователям библиотек являются книговыдача и читаемость. На объем книговыдачи влияет число привлеченных пользователей, состав и качество библиотечного фонда и справочного аппарата. 

Всего муниципальными общедоступными библиотеками было выдано пользователям 520800 экземпляров различных видов изданий, что на 500 экземпляров больше по сравнению с 2014 годом, число посещений увеличилось на 200.

 Показателями, характеризующими состояние документного фонда библиотек, являются: объем новых поступлений, прирост фонда, книгообеспеченность на 1 жителя и 1 пользователя.

В муниципальных общедоступных библиотеках района библиотечный фонд увеличился на 391 экземпляров и составляет 436638 экземпляров. 

 Книгообеспеченность на 1 жителя и на 1 читателя характеризуют  обеспечение библиотек информационными (библиотечными) ресурсами. 

Книгообеспеченность на 1 жителя в 2015 году составила 14 книг, на 1 читателя –21 книг.

 Обновляемость библиотечного фонда – показатель, характеризующий степень пополнения библиотечных фондов новыми изданиями. В МАУ ЦБС Хайбуллинского района он составляет 2,17% .

.

Приложение №3

к Административному регламенту предоставления

Муниципальной услуги "Организация библиотечного

обслуживания населения муниципального района

Хайбуллинский  район Республики Башкортостан"

Режим работы библиотек МАУ ЦБС Хайбуллинского района
 
Режим работы Администрации МАУ ЦБС Хайбуллинского района, сотрудников методико-библиографического отдела, отдела комплектования и обработки литературы - с 8 часов 30 минут до 17. 20 часов, с обеденным перерывом с 12. 30. до 14 ч. Выходные дни - суббота, воскресенье. 
График работы подразделений МАУ ЦБС Хайбуллинского района
	№п/п
	Название  библиотеки
	   Режим работы

   (зимний период с 1 октября по 30 апреля)
	Режим работы

   (летний период с 1 мая по 30 сентября)

	1. 
	Отдел обслуживания  центральной  районной библиотеки
	 с 9.00ч.-13.00ч.

   14.00ч.-18.00ч.

    Без выходных

Суббота, воскресенье              с 9.00ч.- 16.00ч. Последний  рабочий  день каждого  месяца - санитарный
	 с 9.00ч.-13.00ч.

   14.00ч.-18.00ч.

    Без выходных

Суббота, воскресенье              с 9.00ч.- 16.00ч. Последний  рабочий  день каждого  месяца - санитарный

	2. 
	Краеведческий отдел центральной  районной библиотеки
	 с 9.00ч.-13.00ч.

   15.00ч.-18.00ч.

Выходной –воскресенье

Последний  рабочий  день каждого  месяца - санитарный
	 с 9.00ч.-13.00ч.

   15.00ч.-18.00ч.

Выходной –воскресенье

Последний  рабочий  день каждого  месяца - санитарный

	3. 
	Центральная районная детская модельная библиотека
	с 9.00ч.- 13.00ч.

14.00ч.- 17.00ч.

Суббота  с 9.00ч. - 16.00ч.

Выходной –воскресенье

Последний  рабочий  день каждого  месяца - санитарный
	с 9.00ч.- 13.00ч.

14.00ч.- 17.00ч.

Суббота  с 9.00ч. - 16.00ч.

Выходной –воскресенье

Последний  рабочий  день каждого  месяца - санитарный

	4. 
	Абишевская сельская библиотека 
	с 10.00ч-12.00ч.

   15.00ч-16.30ч.

   20.00ч- 21.00ч.

Выходной –понедельник

Последний  рабочий  день каждого  месяца - санитарный
	с 10.00ч-12.00ч.

   15.30ч-18.00ч.

Выходной –понедельник

Последний  рабочий  день каждого  месяца - санитарный

	5. 
	Татыр-Узякская сельская библиотека
	с 10.   с 10-13.00ч

   15.00-16.30ч 

Выходной –воскресенье

Последний  рабочий  день каждого  месяца - санитарный
	  с 10-13.00ч.

   15.00-16.30ч. Выходной –воскресенье

Последний  рабочий  день каждого  месяца - санитарный

	6. 
	Галиахметовская сельская библиотека 


	с 10.00ч-12.00ч.

   15.00ч-16.30ч.

   20.00ч- 21.00ч.

Выходной –понедельник

Последний  рабочий  день каждого  месяца – санитарный
	с 10.00ч-12.00ч.

   15.30ч-18.00ч.

Выходной –понедельник

Последний  рабочий  день каждого  месяца - санитарный

	7. 
	Антинганская сельская библиотека
	с 10.00ч-12.00ч.

   15.00ч-16.30ч.

   20.00ч- 21.00ч.

Выходной -понедельник Последний  рабочий  день каждого  месяца - санитарный
	с 10.00ч-12.00ч.

   15.30ч-18.00ч.

Выходной –понедельник

Последний  рабочий  день каждого  месяца - санитарный

	8. 
	Байгускаровская сельская библиотека 
	с 10.00ч-12.00ч.

   15.00ч-16.30ч.

   20.00ч- 21.00ч.

Выходной –понедельник
 Последний  рабочий  день каждого  месяца - санитарный
	с 10.00ч-12.00ч.

   15.30ч-18.00ч.

Выходной –понедельник

Последний  рабочий  день каждого  месяца - санитарный

	9. 
	Бузавлыкская сельская библиотека
	с 10.00ч-13.00ч.

   15.00ч-16.30ч.

Выходной -воскресенье Последний  рабочий  день каждого  месяца - санитарный
	с 10.00ч-13.00ч.

   15.00ч-16.30ч.

Выходной -воскресенье Последний  рабочий  день каждого  месяца - санитарный

	10. 
	Бурибаевская сельская модельная библиотека

 
	с 10.00 – 12.30

   13.30 – 18.00

Выходной-понедельник 
Последний  рабочий  день каждого  месяца - санитарный
	с 10.00 – 12.30

   13.30 – 18.00

Выходной-понедельник Последний  рабочий  день каждого  месяца - санитарный

	11. 
	Валитовская сельская  библиотека 
	 с10.00ч-12.00ч.

   15.00ч-16.30ч.

   20.00ч- 21.00ч.

Выходной -понедельник 
Последний  рабочий  день каждого  месяца - санитарный
	с 10.00ч-12.00ч.

   15.30ч-18.00ч.

Выходной –понедельник

Последний  рабочий  день каждого  месяца - санитарный

	12. 
	Ивановская сельская библиотека 
	 с 10.00ч-12.00ч.

   15.00ч-16.30ч.

   20.00ч- 21.00ч.

Выходной -понедельник 
Последний  рабочий  день каждого  месяца - санитарный
	с 10.00ч-12.00ч.

   15.30ч-18.00ч.

Выходной –понедельник

Последний  рабочий  день каждого  месяца - санитарный

	13. 
	Илячевская сельская библиотека 
	с 10.00ч-12.00ч.

   15.00ч-16.30ч.

   20.00ч- 21.00ч.

Выходной –понедельник
Последний  рабочий  день каждого  месяца - санитарный
	с 10.00ч-12.00ч.

   15.30ч-18.00ч.

Выходной –понедельник

Последний  рабочий  день каждого  месяца - санитарный

	14. 
	Маканская сельская библиотека  
	 с 10.00ч-13.00ч.

   18.00ч- 21.00ч.

Выходной – понедельник
 Последний  рабочий  день каждого  месяца – санитарный
	с 10.00ч-13.00ч.

   15.00ч-18.00ч.

Выходной –понедельник

Последний  рабочий  день каждого  месяца - санитарный

	15. 
	Мамбетовская сельская модельная библиотека 
	с 10.00ч-12.00ч.

   15.00ч-16.30ч.

   20.00ч- 21.00ч.

Выходной -понедельник 
Последний  рабочий  день каждого  месяца - санитарный
	с 10.00ч-12.00ч.

   15.30ч-18.00ч.

Выходной –понедельник

Последний  рабочий  день каждого  месяца - санитарный

	16. 
	Ново-Петровская сельская библиотека
	 с 15.00ч.-18.00ч.

Выходной -понедельник 
Последний  рабочий  день каждого  месяца - санитарный
	с 15.00ч.-18.00ч.

Выходной –понедельник

Последний  рабочий  день каждого  месяца - санитарный

	17. 
	Подольская сельская библиотека
	 с 10.00ч-12.00ч.

   15.00ч-16.30ч.

   20.00ч- 21.00ч.

Выходной -понедельник 
Последний  рабочий  день каждого  месяца - санитарный
	с 10.00ч-12.00ч.

   15.30ч-18.00ч.

Выходной –понедельник

Последний  рабочий  день каждого  месяца - санитарный

	18. 
	Бакаловская сельская библиотека 
	с 10.00ч-12.00ч.

   20.00ч- 21.00ч.

Выходной -понедельник 
Последний  рабочий  день каждого  месяца - санитарный
	с 10.00ч-12.00ч.

   15.00ч.- 16.00ч.

Выходной -понедельник Последний  рабочий  день каждого  месяца - санитарный

	19. 
	Самарская сельская библиотека 
	с 10.00ч-12.00ч.

   15.00ч-16.30ч.

   20.00ч- 21.00ч.

Выходной -понедельник Последний  рабочий  день каждого  месяца - санитарный
	с 10.00ч-12.00ч.

   15.30ч-18.00ч.

Выходной –понедельник

Последний  рабочий  день каждого  месяца - санитарный

	20. 
	Степновская сельская модельная библиотека  
	 с 10.00ч-12.00ч.

   15.00ч-16.30ч.

   20.00ч- 21.00ч.

Выходной –понедельник
 Последний  рабочий  день каждого  месяца - санитарный
	с 10.00ч-12.00ч.

   15.30ч-18.00ч.

Выходной –понедельник

Последний  рабочий  день каждого  месяца - санитарный

	21. 
	Уфимская сельская библиотека
	 с 10.00ч-13.00ч.

   18.00ч- 21.00ч.

Выходной -понедельник Последний  рабочий  день каждого  месяца - санитарный
	с 10.00ч-13.00ч.

   15.00ч-18.00ч.

Выходной –понедельник

Последний  рабочий  день каждого  месяца - санитарный

	22. 
	Федоровская сельская библиотека
	 с 10.00ч-12.00ч.

   15.00ч-16.30ч.

   20.00ч- 21.00ч.

Выходной –понедельник
 Последний  рабочий  день каждого  месяца – санитарный
	с 10.00ч-12.00ч.

   15.30ч-18.00ч.

Выходной –понедельник

Последний  рабочий  день каждого  месяца - санитарный

	23. 
	Целинная сельская библиотека 
	 с 10.00ч-13.00ч.

   17.00ч- 20.00ч.

Выходной -понедельник 
Последний  рабочий  день каждого  месяца - санитарный
	с 10.00ч-13.00ч.

   15.00ч-18.00ч.

Выходной –понедельник

Последний  рабочий  день каждого  месяца - санитарный

	24. 
	Юлбарсовская сельская библиотека  
	с 10.00ч-13.00ч.

   15.00ч-16.30ч.

Выходной -воскресенье 
Последний  рабочий  день каждого  месяца - санитарный
	с 10.00ч-13.00ч.

   15.00ч-16.30ч.

Выходной -воскресенье Последний  рабочий  день каждого  месяца - санитарный

	25. 
	Ново-Зирганская  сельская библиотека 
	 с 10.00-12.00ч

   15.00-16.30ч

   20.00-21.00ч 

Выходной –понедельник
 Последний  рабочий  день каждого  месяца - санитарный
	с 10.00ч-12.00ч.

   15.30ч-18.00ч.

Выходной –понедельник

Последний  рабочий  день каждого  месяца - санитарный

	26. 
	Абубакировская сельская модельная библиотека 
	 с 10.00ч-12.00ч.

    15.00ч-16.30ч.

    20.00ч- 21.00ч.

Выходной –понедельник
Последний  рабочий  день каждого  месяца - санитарный
	с 10.00ч-12.00ч.

   15.30ч-18.00ч.

Выходной –понедельник

Последний  рабочий  день каждого  месяца - санитарный

	27. 
	Садовская сельская библиотека 
	с 10.00ч-12.00ч.

   15.00ч. -16.00ч.

Выходной - воскресенье 
Последний  рабочий  день каждого  месяца - санитарный
	с 10.00ч-13.00ч.

Выходной - воскресенье Последний  рабочий  день каждого  месяца - санитарный

	28. 
	Исянгильдинская сельская библиотека 
	с 10.00ч-12.00ч.

   16.00ч- 17.00ч.

Выходной – воскресенье
 Последний  рабочий  день каждого  месяца - санитарный
	с 10.00ч-12.00ч.

   16.00ч- 17.00ч.

Выходной - воскресенье Последний  рабочий  день каждого  месяца - санитарный

	29. 
	Янтышевская сельская библиотека
	с. 10.00ч-12.00ч.

    15.00ч-16.30ч.

    20.00ч- 21.00ч.

Выходной -понедельник 
Последний  рабочий  день каждого  месяца - санитарный
	с 10.00ч-12.00ч.

   15.30ч-18.00ч.

Выходной –понедельник

Последний  рабочий  день каждого  месяца - санитарный


Приложение №4

К административному регламенту предоставления

муниципальной услуги "Организация библиотечного

обслуживания населения муниципального района

Хайбулинский район Республики Башкортостан"

БЛОК-СХЕМА

последовательности действий при предоставлении библиотеками МАУ ЦБС Муниципальной услуги «Организация библиотечного обслуживания населения»
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